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INTRODUGAO

Os servicos a serem executados pela CONCESSIONARIA serdo avaliados
por meio dos INDICADORES DE DESEMPENHO com a apuracgao, calculo e
aplicagdo da FATOR DE DESEMPENHO (FD) nos termos deste ANEXO V —
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

O FD sera composta do INDICE DE QUALIDADE TECNICA (IQT), do INDICE
DE DISPONIBILIDADE (IDD) e do INDICE DE GRAU DE SATISFACAO (IGS).

O FD sera calculado conforme o item 7 intitulado “INDICADORES DE
DESEMPENHO” que consta neste ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO.

As notas (valores) obtidas no IQT, IDD e IGS estarao situadas em um intervalo
de “1” (um) a “5” (cinco), sendo que “1” (um) representa a pior avaliagao
possivel para o servigo e “5” (cinco) representa a melhor avaliagdo possivel

do indice.

1.4.1. Como o FD dependera do IQT, IDD e IGS (ver item 7 deste ANEXO V —

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO), ela
necessariamente também estara situada em um intervalo de “1” (um) a
“5” (cinco), onde “1” (um) representa a pior nota possivel e “5” (cinco)
representa a melhor nota possivel. Uma forma de interpretar essas notas

pode ser vista nas descricdes da tabela abaixo:

Nota Descrigao

5 Desempenho bom

4 Desempenho regular
3 Desempenho ruim

2 Desempenho muito ruim
1 Desempenho péssimo

1.5.

O FD tera como fungéo mensurar, objetivamente, a aderéncia dos SERVICOS
aos niveis de qualidade exigidos da CONCESSIONARIA, servindo como
componente para calculo da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
EFETIVA (CPME) devida & CONCESSIONARIA, nos termos definidos no
ANEXO VI — MECANISMO DE PAGAMENTO — em conjunto com o disposto
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neste ANEXO V — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO.

O presente ANEXO estabelece, também, os procedimentos e diretrizes
referentes & contratagdo, pela CONCESSIONARIA, de empresas ou consorcios
de empresas para atuar como TERCEIROS INDEPENDENTES para a
realizacdo das atividades descritas neste ANEXO V - SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO.

1.6.1. Os TERCEIROS INDEPENDENTES compreendem as empresas ou

consorcios de empresas contratadas para atuar como CERTIFICADOR DE
OBRAS e VERIFICADOR INDEPENDENTE.

1.6.2. O PODER CONCEDENTE se utlizara de apoio do VERIFICADOR

1.7.

1.8.

2,

2.1.

2.2.

INDEPENDENTE para aferigdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO
durante a CONCESSAO e o CERTIFICADOR INDEPENDENTE para
afericdo da conformidade no cumprimento dos encargos de entrega de
obras pela CONCESSIONARIA, nos termos do ANEXO Il - CADERNO DE
INVESTIMENTOS.

A atuacdo dos TERCEIROS INDEPENDENTES nao exclui, substitui ou se
sobrepde a fiscalizagcao exercida pelo PODER CONCEDENTE.

Salvo expressa disposicdo em sentido contrario contida neste ANEXO, termos
em letras maiusculas e n&o definidos de outra forma terdo os mesmos
significados a eles atribuidos no CONTRATO, de acordo com o ANEXO | DO
EDITAL - GLOSSARIO, aplicando-se, igualmente, as disposi¢cdes definidas no
CONTRATO a respeito da interpretacao dos termos definidos.

INFORMAGOES GERAIS

A CONCESSIONARIA devera auxiliar o VERIFICADOR INDEPENDENTE, e o
PODER CONCEDENTE, no processo de avaliagdo de desempenho,
disponibilizando toda a informagéo necessaria e acesso aos sistemas de help

desk e de controle que utiliza na execugéo dos SERVICOS.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO poderédo ser revisados ao longo do
PRAZO DA CONCESSAO, conforme disposicdes do CONTRATO, observado o

equilibrio econémico-financeiro.
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23. Os IQT e IDD s&o indices técnicos avaliados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, conforme descrito no item 7 deste ANEXO V — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO.

2.4. O IGS é um indice obtido por meio de pesquisa de satisfacio, realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a ser realizada com professores,
funcionarios, servidores e agentes publicos do PODER CONCEDENTE,
alocados nas respectivas UNIDADES EDUCACIONAIS enquanto destinatarios
dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA, gerando uma avaliagdo

qualitativa de desempenho.
PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO

3.1. O FD sera calculado a partir da avaliacao e ponderacédo do IQT, do IDD e do
IGS, conforme modelo de calculo apresentado no item 7 deste ANEXO V —
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

3.2. Todos os calculos realizados, para fins de obtengao do FD, deverao considerar
2 (duas) casas decimais e as regras de arredondamento da ABNT NBR 5891.
Portanto, a referida norma (ABNT NBR 5891) deve ser usada na aferigdo do FD,

e de todos os elementos que a compdem.

3.3. Conforme sera descrito neste ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO os elementos componentes do FD sao: indices, subindices e

indicadores de desempenho.
PERIODO DE AVALIAGOES E PRAZOS

41. Os INDICES - IQT, IDD e IGS - serdo aferidos e mensurados pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE de forma amostral entre as UNIDADES
EDUCACIONAIS, com periodicidade trimestral.

4.1.1. lIsso significa que serao feitas 4 (quatro) apuragdes anuais para o IQT, o
IDD e o0 IGS. Sendo, a de numero “1” (um) no 1° (primeiro) trimestre, a de
numero “2” (dois) no 2° (segundo) trimestre, a de numero “3” (trés) no 3°

(terceiro) trimestre e a de niumero “4” (quatro) no 4° (quarto) trimestre.

41.2. Os valores apurados para um TRIMESTRE DE APURACAO serdo

considerados para a determinagdo do valor devido a titulo de
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CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL EFETIVA no TRIMESTRE
DE PAGAMENTO subsequente, ressalvado o periodo inicial em que nao
havera incidéncia de descontos decorrentes da mensuracdo de

desempenho.

O RELATORIO DE DESEMPENHO devera se dar sobre a totalidade das
UNIDADES EDUCACIONAIS em operacao, através da consulta aos relatérios
de sistemas da CONCESSIONARIA.

Além disso, ao longo do TRIMESTRE DE APURACAO, devera ser realizada a
verificagao presencial de todas as UNIDADES EDUCACIONAIS em operacgao, a
serem selecionadas mediante sorteio das UNIDADES ESCOLARES.

4.3.1. A pesquisa de satisfacdo responsavel pela valoracdo do IGS devera
abranger, no TRIMESTRE DE APURACAO, todas as UNIDADES
EDUCACIONAIS, sendo que, em cada periodo, a coleta de dados sera
realizada presencialmente em, no minimo, 1/3 (um tergo) das UNIDADES
EDUCACIONAIS, selecionadas por sorteio, e, nas demais, por meio de

aplicacao a distancia, em formato eletrénico ou equivalente.

Fica facultado, ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, realizar mais de uma visita
a mesma UNIDADE EDUCACIONAL em operagéo no mesmo TRIMESTRE DE
APURACAO, caso entenda que ha necessidade de visita complementar ou de

confirmagao.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE elaborara o RELATORIO DE
DESEMPENHO durante o TRIMESTRE DE APURACAO e o disponibilizara para
as PARTES até o 5° (quinto) do més subsequente ao TRIMESTRE DE
APURACAO dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

O referido RELATORIO DE DESEMPENHO devera conter as medicdes e a
estimativa do célculo do valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
EFETIVA.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE néao substitui e nem afasta o exercicio do
poder de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE no ambito da CONCESSAO,
que podera realizar inspegoes, vistorias e outras medidas que julgar necessarias

para verificar o cumprimento do CONTRATO.
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PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO DURANTE O PERIODO DE OBRAS

5.1. O procedimento de avaliagao durante a execugado das obras de construcao e
reforma observara, para fins de inclusdo no Sistema de Mensuragdo de
Desempenho, a emissdo da ORDEM DE OPERACAO de cada UNIDADE
EDUCACIONAL.

5.2. Cada UNIDADE EDUCACIONAL reformada passara a ser avaliada pelo Sistema
de Mensuragdo de Desempenho a partir do TRIMESTRE DE APURACAO
imediatamente subsequente a EMISSAO DA ORDEM DE OPERACAO, quando

deveréo ser iniciados os relatérios de desempenho correspondentes.

5.3. A partir do segundo TRIMESTRE DE APURACAO relativo a cada UNIDADE
EDUCACIONAL incluida no Sistema de Mensuracdo de Desempenho, a
medicdo passara sera contabilizada para fins de apuragcdo da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA.

5.4. Paratodas as UNIDADES ESCOLARES construidas e reformadas no BLOCO 1
e 2, aplicar-se-a a mesma logica de avaliagdo acima descrita, sendo adotada,
para fins de verificagdo por amostragem, das UEs em operagdo em cada
TRIMESTRE DE APURACAO.

FISCALIZAGAO E RELATORIO DE DESEMPENHO

6.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera elaborar o RELATORIO DE
DESEMPENHO durante o TRIMESTRE DE APURACAO, com base nos

“checklists” e nas pesquisas de satisfacao.

6.1.1. Os “checklists” deverao ser elaborados seguindo as diretrizes definidas
no item 8 — DIRETRIZES PARA O CHECKLIST DE VERIFICACAO -
deste ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

6.1.2. Ja as pesquisas de satisfacdao deverdao ser elaboradas seguindo as
diretrizes definidas no item 9 — orientagbes sobre a pesquisa para

apuragao do IGS — do presente ANEXO.

6.2. As verificagbes ocorrerao sem agendamento prévio e em dias definidos por
critério exclusivo do VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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A CONCESSIONARIA ndo sera avisada previamente da visita do
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O RELATORIO DE DESEMPENHO devera conter:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Informagdes completas sobre o célculo do FD e dos INDICADORES DE
DESEMPENHO que a compdem: IQT, IDD, IGS;

Informacdes sobre todos os elementos apurados para calculo do FD,
incluindo: fontes de informacdo, data e responsavel pela apuragao e

outras informacgdes pertinentes as contas realizadas;

A estimativa do valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL
EFETIVA a ser pago pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA
no TRIMESTRE DE PAGAMENTO.

A CONCESSIONARIA ¢ facultado, em qualquer caso, o acompanhamento das

vistorias in loco.

O formato do relatério de desempenho devera ser sugerido pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e disponibilizado ao PODER CONCEDENTE no prazo maximo
de 30 (trinta) dias antes da emissdo da ORDEM DE OPERACAO da primeira
UNIDADE EDUCACIONAL.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Apresentado o formato do Relatério de Desempenho, o PODER
CONCEDENTE tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para aprovagao

e/ou determinacao de ajustes.

Em <caso de determinacdo de ajustes, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera providenciar as alteracoes em até 15 (quinze)
dias para nova avaliagdo do PODER CONCEDENTE.

Recebido o formato do Relatério de Desempenho com os ajustes
necessarios, o PODER CONCEDENTE tera o prazo maximo de 30 (trinta)

dias para manifestar a sua aprovagao final.
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7. INDICADORES DE DESEMPENHO
7.1. FATOR DE DESEMPENHO -FD

7.1.1. O FD sera calculado a partir da avaliagao e ponderagao de trés indices —
IQT, IDD, IGS — conforme os termos deste ANEXO V — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO.

7.1.2. Cada um dos 3 (trés) indices sera obtido por meio da avaliacdo dos

subindices e dos indicadores componentes, conforme ilustrado abaixo:

Estrutura de Calculo do FD

I1 - Indicador de manutengdes preventivas em conformidade 20,00%

SQM - Subindice |2 - |ndicador de manutengdes solucionadas no prazo 20,00%
da Qualidade da - -
I3 - Indicador de conforto térmico 15,00%
Manutengao
(peso = 20,00%) 4 - Indicador de adequag&o luminotécnica 15,00%
15 - Indicador de qualidade da manutengéo 30,00%
16 - Indicador de qualidade do servico de seguranca 10,00%
IQT - INDICE DE
o - - - S
QUALIDADE TECNICA 17 - Indicador de qualidade do servigo de portaria 10,00%
(peso = 70,00%) 18 - Indicador de qualidade da limpeza 15,00%
SQOS - Subindice - -
19 - Indicador de qualidade de controle de pragas 15,00%

de Qualidade de

. 110 - Indicador de qualidade da conservagédo dos ambientes
Outros Servigos 15,00%

(peso = 80,00%) externos
111 - Indicador de qualidade da acessibilidade 15,00%
112 - Indicador de qualidade da infraestrutura de TIC 10,00%
113 - Indicador de qualidade do suporte técnico 10,00%
SDU - Subindice |14 - Indicador de disponibilidade de agua e esgoto 35,00%

de Disponibilidade - - — - —
115 - Indicador de disponibilidade de energia elétrica 35,00%
de Utilities

IDD - iINDICE DE (peso = 50,00%) 116 - Indicador de disponibilidade do gas 30,00%

DISPONIBILIDADE SDOS - Subindice

(peso = 20,00%) de Disponibilidade ) . o . .
117 - Indicador de disponibilidade dos ambientes criticos
de Outros ) ) o 100,00%
) (salas de aula, banheiros, cozinhas, refeitorios, GLP)
Servigos (peso

=50,00%)

118 - Indicador de satisfacdo com o atendimento 50,00%
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de Satisfagdo com

o 119 - Indicador de satisfagdo com TIC 50,00%
a Administragéo

(peso = 10,00%)

120 - Indicador de satisfacdo com o servigo de seguranga e

IGS - INDICE DE GRAU , 20,00%
~ portaria
DE SATISFACAO SSOS - Subindi
- Subindice - Indi i 5 i )
(peso = 10,00%) 121 - Indicador de satisfagdo com a limpeza 20,00%
de Satisfacdo com - -
) 122 - Indicador de satisfagdo com a manutencéo 20,00%
Outros Servigos
(peso = 90,00%) 123 - Indicador de satisfagdo com a conservagao dos 20.00%
ambientes externos
124 - Indicador de satisfagdo com as utilities 20,00%

7.1.3. Como visto na Estrutura de Calculo o FD, o IQT tera peso de 70,00%
(setenta por cento) na composi¢cao do FD, o IDD tera peso de 20,00%
(vinte por cento) e o IGS tera peso de 10,00% (dez por cento), desta

forma, o FD sera calculada conforme a férmula a seguir:

FD = (0,70 X IQT) + (0,20 X IDD) + (0,10 X IGS)

Onde:
a) FD=FATOR DE DESEMPENHO;
b) IQT = iINDICE DE QUALIDADE TECNICA;
c) DD = INDICE DE DISPONIBILIDADE;

d) IGS = INDICE DE GRAU DE SATISFACAO.

7.2. INDICE DE QUALIDADE TECNICA - IQT

O IQT sera composto por SUBINDICES DE QUALIDADE conforme férmula a seguir:

IQT = (0,20 X SQM) + (0,80 X SQOS)

Onde:

e SQM = SUBINDICE DE QUALIDADE DA MANUTENCAO;
e SQOS = SUBINDICE DE QUALIDADE DE OUTROS
SERVICOS.
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7.2.1. SUBINDICE DE QUALIDADE DA MANUTENGAO - SQM

7.21.1.

7.2.1.2.

7.2.1.3.

7.2.1.4.

7.2.1.5.

O SQM retratara a qualidade dos servicos de manutengéo
disponibilizados nas UNIDADES EDUCACIONAIS.

O SQM, que corresponde a um subindice técnico de qualidade,
sera apurado quantitativamente por meio de dados relacionados a
qualidade dos servicos de manutencgao para todas as UNIDADES
EDUCACIONAIS pertencentes a amostra do TRIMESTRE DE
APURACAO.

O SQM sera medido através de inspec¢des presenciais (in loco) as
UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra do TRIMESTRE DE
APURACAO. As inspegdes presenciais devem ser realizadas com

base nos checklists que constam no item 8 deste ANEXO.

O SQM, além das visitas presenciais (in loco), podera ter seu
célculo complementado com informac¢cdes — das UNIDADES
EDUCACIONAIS da amostra do TRIMESTRE DE APURACAO -
obtidas através de consulta ao sistema de ordem de servigcos de
manutencao e ao sistema de help desk para verificar os chamados,
reclamacodes e/ou denuncias referentes a: “Manutencéo Predial” e

a “Manutencao de Equipamentos”.

Inicialmente sera calculado o valor SQMj — para cada UNIDADE

EDUCACIONAL j da amostra — a partir da férmula a seguir:

SQM; = (11, X P1 +12; X P2 + I3; X P3 + 14; X P4 + I5; X P5)

Onde

e SQM;=SQM da UNIDADE EDUCACIONAL j;

e |1, = Nota do indicador de manutengbes preventivas em
conformidade da UNIDADE EDUCACIONAL j;

e P1=Pesodell;

e 12,= Nota do indicador de manutengdes solucionadas no prazo
da UNIDADE EDUCACIONAL j;

e P2 =Pesodel2;
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e 13, = Nota do indicador de conforto térmico da UNIDADE
EDUCACIONAL j;

e P3=Pesodel3;

° |4j =

e P4 =Pesode l4;

Nota do indicador de adequacido luminotécnica da
UNIDADE EDUCACIONAL j;

e |5 = Nota do indicador de qualidade da manutencdo da
UNIDADE EDUCACIONAL j;
e P5=Pesodel5

A descri¢do e composig¢ao do SQM;j pode ser vista na tabela abaixo:

Subindice Indicador Peso Racional Forma de Medicao Nota
Proporgao das V's'ta.s. n IQCO (para
(11) = Indicador manutengdes verificaggo das
/ = ) . manutengdes 5 (11> 85,00%);
de manutengdes preventivas feitas . s o/
. _ . realizadas) e consulta 4 (11> 80,00%);
preventivas em P1= em conformidade ' s o/
conformidade na 20,00% com o _ao0s registros do 3 (11;>75,00%);
’ : sistema de Help Desk 2 (11;>70,00%);
UNIDADE Procedimento - identificacdo das 1 (11, < 65.00%)
EDUCACIONAL j Operacional P < s = 09,007).
~ manutengdes
Padrao (POP) .
realizadas)
Visitas in loco (para
N s Proporgéao das verificagdo das
éf’r)n;r:rl]?;ﬁaggrs manutengdes manutencdes 5 (12> 85,00%);
solucionada% no P2 = solucionadas no realizadas) e consulta 4 (12;> 80,00%);
1370 na 20.00% prazo aos registros do 3 (12;> 75,00%);
lS)NIDADE e estabelecido no  sistema de Help Desk 2 (12> 70,00%);
SQM; = Subindice de EDUCACIONAL i Acordo de Niveis (para identificagdo das 1 (12 < 65,00%).
qualidade da J de Servigo (ANS) manutengdes
manutencao da realizadas)
escolaj [Total de
N ambientes com _ o/ )-
(ISé)e—Cg?flgggor temperatura Visitas in loco (para 2 E:gj z 28884’ ;j
o P3 = dentro da faixa verificagdo da / oSS
termico na 15,00% de conforto temperatura dos 3 (13;>75,00%);
UNIDADE o térmico]'! / [Total a‘r)nbientes) 2 (13> 70,00%);
EDUCACIONAL . 1 (13, < 65,00%).
de ambientes
climatizados]
[Total de
N e ambientes com , o/ \-
((If;)a—dlendlﬁaggr luminosidade Visitas in loco (para 2 5:2’: 28884";
acequag P4 = dentro da faixa verificagdo da ! oSS
luminotécnica na 15,00% de conforto luminosidade dos 3 (14;>75,00%);
UNIDADE o luminico]? / [Total ambientes) 2 (14;>70,00%);
EDUCACIONAL 1 (14 < 65,00%).

de ambientes
iluminados]

" Recomendam-se as diretrizes da NR 17. A faixa de conforto térmico final devera ser informada pelo PODER

CONCEDENTE.

2 Conforto luminico: Os niveis de iluminancia de cada ambiente devem estar acima dos niveis minimos de iluminancia,
nos termos da NBR ISO/CIE 8995 — 1. Para avaliar a qualidade da iluminag&o, a iluminancia sera medida em lux (lumens
por m?) por ambiente através de um luximetro ou equipamento equivalente.
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Subindice Indicador Peso Racional Forma de Medigao Nota

Visitas in loco (com

(15)) = Indicador Proporgao de verificaggo do 5 (I5; > 85,00%):
. ambientes sem checklist) e consulta . o/
de qualidade da _ . 4 (15,> 80,00%);
~ PS5 = nenhuma das aos registros do . o/
manutencdo da 30,00% falhas que sistema de Help Desk 3 (I15;>75,00%);
UNIDADE ’ aparece no (para analise de 2 (157> 70,00%);
EDUCACIONAL j P . para an 1 (15 < 65,00%).
checklist denuncias e/ou

reclamacoées)

7.2.1.7. Finalmente, o valor do SQM sera obtido a partir da seguinte formula:

SQM = [Soma do SQM; das UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra] / [Namero de UNIDADES
EDUCACIONAIS da amostra]

7.2.2. SUBINDICE DE QUALIDADE DE OUTROS SERVIGOS - SQOS

7.2.2.1. 0O SQOS retratara a qualidade de servigos que sao oferecidos pela
CONCESSIONARIA nas UNIDADES EDUCACIONAIS, mas que

nao aparecem no SQM.

7.2.2.2. 0O SQOS, que corresponde a um subindice técnico de qualidade,
sera apurado  quantitativamente - nas UNIDADES
EDUCACIONAIS selecionadas para fazer parte da amostra do
TRIMESTRE DE APURACAO — por meio de dados relacionados &
qualidade daqueles servicos que sao oferecidos pela
CONCESSIONARIA, mas que ndo estdo incluidos no SQM.

7.2.2.3. Especificamente o SQOS procurara apurar, quantitativamente, a
qualidade dos seguintes servigos oferecidos pela
CONCESSIONARIA nas UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra:
“Seguranca (para garantir a seguranca patrimonial)’, “Portaria”,
“Limpeza”, “Controle de Pragas”, “Conservagao dos Ambientes
Externos”, “Acessibilidade”, “Infraestrutura de Tecnologia da

Informagao e Comunicagao (TIC)” e “Suporte Técnico”.

7.2.2.4. 0O SQOS sera medido através de inspegdes presenciais (in loco) as
UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra do TRIMESTRE DE
APURACAO. As inspegdes presenciais devem ser realizadas com

base nos checklists que constam no item 8 deste ANEXO.
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7.2.2.5. 0O SQOS, além das visitas presenciais (in loco), podera ter seu
calculo complementado com informacdes — das UNIDADES
EDUCACIONAIS da amostra do TRIMESTRE DE APURACAO —
obtidas através de consulta ao sistema de help desk para verificar
os chamados, reclamacgdes e/ou denuncias referentes aos servigos

contemplados no indice em questao.

7.2.2.6. Inicialmente sera calculado o valor SQOSj — para cada UNIDADE
EDUCACIONAL j da amostra — a partir da férmula a seguir:

SQOS; = (16; X P6 + 17; X P7 +18; X P8 + 19; X P9 + 110; X P10 + 11, X P11 +
+112; X P12 + 113; X P13)

Onde:

e SQOS;=SQOS da UNIDADE EDUCACIONAL j;

e |6; = Nota do indicador de qualidade do servigo de seguranga
da UNIDADE EDUCACIONAL j;

e P6 =Pesode |6;

e |7; = Nota do indicador de qualidade do servigo de portaria da
UNIDADE EDUCACIONAL j;

e P7=Pesodel7;

e |8; = Nota do indicador de qualidade da limpeza da UNIDADE
EDUCACIONAL j;

e P8 =Pesodel§;

e |9; = Nota do indicador de qualidade de controle de pragas da
UNIDADE EDUCACIONAL j;

e P9 =Pesodel9;

e 110, = Nota do indicador da conservacédo dos ambientes
externos da UNIDADE EDUCACIONAL j;

e P10 =Peso de I10;

e |11, = Nota do indicador de qualidade da qualidade da
acessibilidade da UNIDADE EDUCACIONAL j;

e P11 =Pesodel11;

e |12, = Nota do indicador de qualidade da infraestrutura de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (TIC) da UNIDADE
EDUCACIONAL j;
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e P12 =Pesodel12;

e 113, = Nota do indicador de qualidade do suporte técnico da
UNIDADE EDUCACIONAL j;
e P13 =Pesode l13.

reclamagdes)

7.2.2.7. A descricdo e composicao do SQOSj pode ser vista na tabela
abaixo:
Subindice Indicador Peso Racional Forma de Medicao Nota
(167) = Indicador de
qualidade do Proporgéo dos Visitas in loco e 5 (16; > 85,00%);
servico de P6 = itens do checklist  consultas aos sistemas 4 (16> 80,00%);
seguranga na 10,00% em que nao se (para verificagao do 3 (16> 75,00%);
UNIDADE constatou falha checklist) 2 (16> 70,00%);
EDUCACIONAL j 1 (16, < 65,00%).
. 0, .
(17;) = Indicador de Proporgo de Consulta aos sistemas i 8;’: 288802;
qualidade do P7 = . . de help desk, CFTV / POOES
. . o itens do checklist 3 (17;> 75,00%);
servico de portaria 10,00% em que N30 se elou 2 (17} > 70.00%);
na UNIDADE q visitas in loco com J pedile
. constatou falha o . 1(17;< 65,00%)
EDUCACIONAL j verificagao do checklist J= )
(18j) = Indicador de ~ o 5 (18, > 85,00%);
. Proporgéo dos Visitas in loco e ) o/
q#:"%igenga P8 = itens do checklist  consultas aos sistemas g E:g’: 32884’;
UI\E)IDADE 20,00% em que nao se (para verificagao do 5 (ISJ- S 70’000/2)1
H ) ’ )
EDUCACIONAL | constatou falha checklist) 1 (18, < 65,00%).
)\ = i : o/ -
(19) uall?c?;zzdggde Proporgéo dos Visitas in loco e 2 E:gj : 28884’;
coﬂtrole de praga P9 = itens do checklist  consultas aos sistemas 3 (|gj- S 75‘000/")1
na UNIDAFI)I)Eg 15,00% em que nao se (para verificagdo do 5 (I9]- S 70‘00%‘:)1
H ] ’ )
Subindice de EDUCACIONAL constatou falha checklist) 1(19; < 65,00%).
qualidade de (110;) = Indicador
outros servigcos de qualidade da = . 5 (110, > 85,00%);
. Proporgéo dos Visitas in loco e s o/ n
g;g gfé‘gﬁ " con:rirt\)/;gnz:gsdos P10 = itens do checklist  consultas aos sistemas g 2:18’ Z ?gggoﬁ) ;f
; externos da 15,00% em que nao se (para verificagdo do > (I1OI- S 70’000/:)f
H '] ) )
UNIDADE constatou falha checklist) 1 (110; < 65,00%).
EDUCACIONAL j
) = i . 0/ \-
(é1e1’)ualligg'ggijg Proporgéo dos Visitas in loco e Z EH 1{ Z ggggé’ ;Z
acegsibilidade da P11 = itens do checklist  consultas aos sistemas 3 (11 1{ S 75’000/")Z
UNIDADE 5,00% em que nao se (para verificagdo do 2 (11 1{ S 70’000/")Z
EDUCACIONAL i constatou falha checklist) U aledodd
)i 1 (111, < 65,00%).
(112)) = Indicador . o 5 (112> 85,00%);
. Propor¢éo dos Visitas in loco e : o/n
ﬂ?rglejsatlfjfudrz ((jjz P12 = itens do checklist  consultas aos sistemas g E:g’ : 32884";
UNIDADE 5,00% em que nao se (para verificagdo do > (|12]- S 70’000/")Z
. constatou falha checklist) A aededd
EDUCACIONAL j 1 (112; < 65,00%).
Proporcéo de Visitas in loco (com
(113)) = Indicador pore verificacdo do checklist) 5 (113; > 85,00%):
. ambientes sem : i o\
de qualidade da _ e consulta aos registros 4 (113;> 80,00%);
P P13 = nenhuma das . i o\
suporte técnico na 10.00% falhas que do sistema de Help 3 (113> 75,00%);
UNIDADE e a arecg no Desk (para andlise de 2 (113;>70,00%);
EDUCACIONAL j Ehecklist denuncias e/ou 1 (113;<65,00%).
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7.2.2.8. 0O valor do SQOS sera obtido a partir da seguinte férmula:

SQOS = [Soma do SQOS; das UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra] / [Numero de

UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra]

7.2.2.9. Caso uma UE da amostra ndo possua ambientes externos, o
“Indicador de qualidade da conservacdo dos ambientes externos”
(111) n&o sera mensurado e seu peso devera ser distribuido de
forma proporcional entre os demais indicadores que puderem ser

avaliados do Subindice de Qualidade de Outros Servigos - SQOS.

7.2.2.10. Caso 5 (cinco) ou mais UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra
tenham nota menor ou igual a 2 (dois) em um indicador prioritario,
entdo a nota de todas as UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra

sera igual a 1 (um) no indicador prioritario em questao.
7.3. INDICE DE DISPONIBILIDADE - IDD

O IDD sera composto por SUBINDICES DE DISPONIBILIDADE conforme férmula a

seqguir:

IDD = (0,50 X SDU) + (0,50 X SDOS)

Onde:
e SDU = SUBINDICE DE DISPONIBILIDADE DE UTILITIES;

e SDOS = SUBINDICE DE DISPONIBILIDADE DE OUTROS
SERVICOS.

7.3.1. SUBINDICE DE DISPONIBILIDADE DE UTILITIES — SDU

7.3.1.1. O SDU é um subindice que mensura a disponibilidade de utilities
nas UNIDADES EDUCACIONAIS, para execugdao de suas
atividades. Para fins de calculo do SDU, s6 serdo considerados
problemas de indisponibilidade que sejam motivados pela
CONCESSIONARIA.
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7.3.1.2. O SDU sera medido através de inspe¢des presenciais (in loco) as
UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra do TRIMESTRE DE
APURACAO.

7.3.1.3. O SDU, além das visitas presenciais (in loco), podera ter seu célculo
complementado com informacdes obtidas através de consulta ao
sistema de help desk para verificar os chamados, reclamacgdes e/ou
denuncias referentes a disponibilidade de utilities nas UNIDADES
EDUCACIONAIS da amostra do TRIMESTRE DE APURACAO.

7.3.1.4. Vale ressaltar que cabera ao VERIFICADOR INDEPENDENTE
averiguar a veracidade, e razoabilidade, dos registros relativos a
questdes de indisponibilidade de utilities (com particular atencao

aqueles efetuados via Help Desk).

7.3.1.5. O valor do SDU sera calculado a partir da férmula a seguir:

SDU = (115X P15+ 116 X P16 + 117 X P17)

Onde:

e |15 = Nota do indicador de disponibilidade de agua e esgoto;
e P15=Pesodell5;

e |16 = Nota do indicador de disponibilidade de energia elétrica;
e P16 =Peso de I16;

e |17 = Nota do indicador de disponibilidade do gas;

e P17 =Pesode I17.

7.3.1.6. A descricao e composicado do SDU pode ser vista na tabela abaixo:

Subindice Indicador Peso Racional Forma de Medigao Nota

Numero de Visitas in loco (para

(115) = Indicador UNIDADES detectar/confirmar Z E:}g : ?88;
de disponibilidade P15 = EDUCACIONAIS problemas) e consultas 3 (115 = 2‘00)Z
ISP 35,00% com problema aos sistemas (para Rpecy
de agua e esgoto . s 2 (115 = 3,00);
SDU = Subindi disponibilidade de  conhecer os problemas 1(115 = 4.00)
B dlé indice agua e esgoto relatados) S
disponibilidade Dmero 9 Visuas Inloco (para 5 (116 = 0,00);
de utilities (116) = Indicador _ etectariconfirmar 4 (116 = 1,00);
de disponibilidade P16 = EDUCACIONAIS problemas) e consultas 3 (116 = 2.00).
de eneraia elétrica 35,00% com problema aos sistemas (para 2 (116 = 3’00)Z
9 disponibilidade de  conhecer os problemas Pt
e 1 (116 2 4,00).

energia elétrica relatados)
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Indicador Peso Racional Forma de Medigao Nota

Numero de Visitas in loco (para

! 5 (117 = 0,00);

(117) = Indicador B UNIDADES detectar/confirmar 4 (17 = 1.00).
; N P17 = EDUCACIONAIS problemas) e consultas _ !

de disponibilidade o . 3 (117 = 2,00);
. 30,00% com problema aos sistemas (para _ ’

do gas . L 2 (117 = 3,00);
disponibilidade de  conhecer os problemas 1(117 2 4,00)

gas relatados) S

7.3.2. SUBINDICE DE DISPONIBILIDADE DE OUTROS SERVIGOS - SDOS

7.3.2.1. O SUBINDICE DE DISPONIBILIDADE DE OUTROS SERVICOS
(SDOS) retratara se os ambientes criticos das UNIDADES
EDUCACIONAIS estao disponiveis para a realizagdo das

atividades do dia a dia.

7.3.2.1.1. Os ambientes criticos das UEs sdo: salas de aula, banheiros,

cozinhas e refeitorios.

7.3.2.2. 0O SDOS sera medido através de visitas presenciais (in loco) as
UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra do TRIMESTRE DE
APURACAO.

7.3.2.3. O SDOS, além das visitas presenciais (in loco), podera ter seu
calculo complementado com informacbdes obtidas através de
consulta ao sistema de help desk para verificar os chamados,
reclamagdes e/ou denudncias referentes a disponibilidade de
ambientes criticos (salas de aula, banheiros, cozinhas, refeitorios e
GETs) nas UNIDADES EDUCACIONAIS da amostra do
TRIMESTRE DE APURACAO.

7.3.24. Cabera ao VERIFICADOR INDEPENDENTE averiguar a
veracidade, e razoabilidade, dos registros relativos a questdes de
indisponibilidade de ambientes criticos (salas de aula, banheiros,
cozinhas, refeitérios e GETs). Especificamente, € importante ter

atengéo redobrada com os registros efetuados via Help Desk.

7.3.2.5. O valor do SDOS sera calculado a partir da formula a seguir:

SDOS = (118 X P18)
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e 118 = Nota do indicador de disponibilidade dos ambientes

Onde:

criticos;
e P18 =Peso de I18.

7.3.2.6. A descricao e composicdo do SDOS pode ser vista na tabela

abaixo:

Subindice Indicador Peso Racional Forma de Medigao Nota

SDOS = Numero de Visitas in loco (para

Subindice de (118) = Indicador UNIDADES detergt;re’ﬁf’:;')rzar ; E:]g - ?‘8835
disponibilidade de disponibilidade P18 = EDUCACIONAIS P PSbety
; o consultas aos 3 (118 =2,00);

de outros dos ambientes 100,00% com problema . _ ’
servigos criticos disponibilidade de sistemas (para 2 (118 =3,00);
conhecer 0s 1 (118 2 4,00).

ambientes criticos problemas relatados)

7.4. INDICE DE GRAU DE SATISFAGAO - IGS

O IGS sera composto por SUBINDICES DE SATISFACAO conforme férmula a seguir:

IGS = (0,10 X SSA) + (0,90 X SSOS)

Onde:

e SSA = SUBINDICE DE SATISFACAO COM A
ADMINISTRACAO;

e SSOS = SUBINDICE DE SATISFACAO COM OUTROS
SERVICOS.

7.4.1. SUBINDICE DE SATISFAGAO COM A ADMINISTRAGAO - SSA

7.4.1.1. O SSAretrata a satisfagao dos servidores, profissionais ou agentes,
das UNIDADES EDUCACIONAIS — representantes do PODER
CONCEDENTE — com os servicos administrativos prestados pela
CONCESSIONARIA.

7.4.1.2. O SSA sera medido por meio de pesquisas de satisfacdo, que

devem ser aplicadas a uma amostra representativa dos servidores,
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funcionarios ou agentes das UNIDADES EDUCACIONAIS
contempladas no TRIMESTRE DE APURACAO.

7.4.1.3. As pesquisas de satisfacao, para apuracdo do SSA, deverao ser
aplicadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. A
CONCESSIONARIA é facultado, em qualquer caso, o direito ao

acompanhamento das referidas pesquisas de satisfagao.

7.4.1.4. Os questionarios das pesquisas de satisfacdo, para apuracido do
SSA, devem ser elaborados de forma a deixar claro aos
respondentes das UNIDADES EDUCACIONAIS que a avaliacao diz
respeito ao desempenho da CONCESSIONARIA. Dessa forma, as
notas dos respondentes s6 devem levar em consideragéo aspectos
do desempenho das UNIDADES EDUCACIONAIS que estejam
dentro do ambito de atuacdo da CONCESSIONARIA.

7.4.1.5. Inicialmente sera calculado o valor SSAk — para cada profissional
k, pertencente a amostra representativa de funcionarios, servidores
ou agentes das UNIDADES EDUCACIONAIS contempladas no
TRIMESTRE DE APURACAO - a partir da formula a seguir:

SSAk = (119« X P19 + 120« X P20)

Onde:

e SSA« = SSA, referente ao funcionario, servidor ou agente k;

e 119, = Nota, que o funcionario, servidor ou agente e aluno
(Fundamental Il e EJA) k, atribuiu ao indicador de satisfacdo com o
atendimento;

e P19 =Pesodel19;

e 120« = Nota, que o funcionario, servidor ou agente e aluno
(Fundamental Il e EJA) k, atribuiu ao indicador de satisfagdo com
TIC;

e P20 = Peso de 120.

7.4.1.6. E facultado ao VERIFICADOR INDEPENDENTE o direito de adotar

mais de uma pergunta para cada indicador que compde o SSA.
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Caso isso ocorra, a nota do indicador em questdo sera a média

obtida nas perguntas referentes a ele.

A descricao e composig¢ao do SSAk pode ser vista na tabela abaixo:

Forma de Medicao Nota

Pesquisa de

de satisfacao ;\lﬁt;’oggﬁoo satisfacdo aplicada 5 (119« = bom);
como B servidor ou Juqto aos 4 (119« —_reg.ular),
atendimento, P19 = - funcionérios, 3 (119« = ruim);
referente ao 50,00% agente k, atribuiu servidores ou 2 (119« = muito
funcionario, ’ act). ir;di(iador de agentes das ruim);
servidor ou sa 'ts aff‘o Cotm ° UNIDADES 1 (119« = péssimo).
agente k atendimento EDUCACIONAIS
- Nota, que o Pesquisa de
(I%(Z‘)S;t:gggggor funcionario, satisfagédo aplicada 5 (120« = bom);
com TIG servidor ou junto aos 4 (120x = regular);
referente éo P20 = agente Kk, funcionarios, 3 (120« = ruim);
funcionario 50,00% atribuiu ao servidores ou 2 (120« = muito
servidor ou’ indicador de agentes das ruim);
agente k satisfagdo com UNIDADES 1 (120« = péssimo).
TIC EDUCACIONAIS

Finalmente, o valor do SSA sera obtido a partir da seguinte férmula:

SSA =[Soma do SSA« dos funcionarios, servidores ou agentes e alunos (Fundamental II
e EJA) incluidos na pesquisa] / [Niumero de funcionarios, servidores ou agentes e

alunos (Fundamental Il e EJA) incluidos na pesquisa]

7.4.2.

SUBINDICE DE SATISFAGAO COM OUTROS SERVIGOS - SSOS

O SSOS retratara a satisfacdo dos profissionais, servidores ou
agentes das UNIDADES EDUCACIONAIS - representantes do
PODER CONCEDENTE - com os servicos nao administrativos
prestados pela CONCESSIONARIA.

O SSOS sera medido através de pesquisas de satisfacdo, que
devem ser aplicadas a uma amostra representativa dos
funcionarios, servidores ou agentes de todas as UNIDADES
EDUCACIONAIS.

As pesquisas de satisfacao, para apuracao do SSOS, deverao ser
aplicadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. A
CONCESSIONARIA ¢ facultado, em qualquer caso, o direito ao

acompanhamento das referidas pesquisas de satisfagao.
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7.4.2.4. Os questionarios das pesquisas de satisfacdo, para apuracédo do
SSOS, devem ser elaborados de forma a deixar claro aos
respondentes que a avaliagdo diz respeito ao desempenho da
CONCESSIONARIA. Dessa forma, as notas dos respondentes s6
devem levar em consideracdo aspectos do desempenho das
UNIDADES EDUCACIONAIS que estejam dentro do ambito de
atuacdo da CONCESSIONARIA.

7.4.2.5. Inicialmente sera calculado o valor SSOSk — para cada profissional
k, pertencente a amostra representativa de funcionarios, servidores
ou agentes e alunos (Fundamental Il e EJA) das UNIDADES
EDUCACIONAIS contempladas no TRIMESTRE DE APURACAO —

a partir da formula a seguir:

SSOSk = (121« X P21 + 122 X P22 + 123« X P23 + 124« X P24 +
+ 1254 X P25 + 1264 X P26 + 1274 X P27)

Onde:

e SSOSi = SSOS, referente ao funcionario, servidor ou agente e
aluno (Fundamental Il e EJA) k;

e 121, = Nota, que o funcionario, servidor ou agente k, atribuiu ao
indicador de satisfagdo com o servigo de seguranga e portaria;

e P21 =Pesode I21;

e |22, = Nota, que o funcionario, servidor ou agente k, atribuiu ao
indicador de satisfacdo com a limpeza;

e P22 =Pesode |22;

e |23, = Nota, que o funcionario, servidor ou agente k, atribuiu ao
indicador de ssatisfagdo com a manutencéo;

e P23 =Peso de I123;

e |24, = Nota, que o funcionario, servidor ou agente k, atribuiu ao
indicador de satisfagao com a conservacido dos ambientes externos;
e P24 =Peso de 124;

e 125, = Nota, que o funcionario, servidor ou agente k, atribuiu ao
indicador de satisfacdo com as utilities;

e P25 =Pesode I25.
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7.4.2.6. E facultado ao VERIFICADOR INDEPENDENTE o direito de adotar
mais de uma pergunta para cada indicador que compde o SSOS.
Caso isso ocorra, a nota do indicador em questao sera a média
obtida nas perguntas referentes a ele.

74.27. Na apuracdo do SSOS, ¢é facultado ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE utilizar questionarios distintos para os alunos de
forma a evitar que sejam abordados temas sobre os quais eles
tenham pouco ou nenhum conhecimento.

7.4.2.8. A descricdo e composicdo do SSOSk pode ser vista na tabela
abaixo:

Subindice Indicador Peso Racional Forma de Medicao Nota
(1214) =
Indicador de E?E’oggﬁoo Pesquisa de
satisfagdo com servidor ou, satisfagdo aplicada 5 (1214 = bom);
o servigo de - junto aos 4 (121« = regular);
_ agente Kk, atribuiu o BRSNS
seguranga e P21 = 20 indicador de funcionarios, 3 (121« = ruim);
portaria, 10,00% satisfacio com o servidores ou 2 (121« = muito
referente ao ser\Si o de agentes das ruim);
funcionario, se urgn a6 UNIDADES 1 (121« = péssimo).
servidor ou gurang EDUCACIONAIS
agente k portaria
(122¢) = Nota. que o Pesquisa de
Indicador de funcibgério satisfagao aplicada 5 (122« = bom);
satisfagdo com servidor ou’ junto aos 4 (122 = regular);
a limpeza, P22 = agente k. atribuiu funcionarios, 3 (122« = ruim);
referente ao 15,00% 30 indic;ador de servidores ou 2 (122 = muito
funcionario, satisfacio com a agentes das ruim);
servidor ou “nf o UNIDADES 1 (122« = péssimo).
agente k P EDUCACIONAIS
(123¢) = Nota. que o Pesquisa de
Indicador de funcié:gério satisfagao aplicada 5 (123« = bom);
satisfagdo com servidor ou, junto aos 4 (123« = regular);
a manutencao, P23 = agente k. atribuiu funcionarios, 3 (123« = ruim);
SSOSk = referente ao 20,00% ago indic’ador de servidores ou 2 (123« = muito
Subindice de funcionario, satisfacio com a agentes das ruim);
satisfagcdo com servidor ou maniten 50 UNIDADES 1 (123 = péssimo).
outros servigos, agente k ¢ EDUCACIONAIS
referente ao (1244) = N
funcionério, [ENTRIERINE : ota, que o Pesqtisa d
servidor ou satisfagéo com unc%narlo, . fesqwsa I.e d 5 (124« = bom);
agente e aluno JEERIEIIVETEL) setrwk ortqg . satis .agetlo aplicada 4 (124« = regular);
(GILGEMERENI dos ambientes  P24= 299" 3. ’ 3 n (;““ ; Junto aos 3 (124« = ruim);
e EJA) k externos, 10,00% 29 !ndicadorde uncionarios, 2 (124« = muito
referente a0 satisfacao coma servidores ou ruim);
funcionario, conserg/_agao dos ?JgﬁlrgeAsDcllzass 1 (124« = péssimo).
servidor ou ambientes
agente k externos EDUCACIONAIS
(125¢) = P25 = Nota, que o Pesquisa de 5 (125« = bom);
Indicador de 20.00% funcionario, satisfagdo aplicada 4 (125« = regular);
satisfacdo com ee servidor ou junto aos 3 (125« = ruim);
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Subindice

Indicador Peso Racional Forma de Medigao Nota

as utilities, agente k, atribuiu funcionarios,
referente ao ao indicador de servidores ou ruim);

funcionario, satisfagdo com as agentes das 1 (125« = péssimo).
servidor ou utilities UNIDADES
agente k EDUCACIONAIS

2 (125 = muito

7.4.2.9. O valor do SSOS sera obtido a partir da seguinte férmula:

SSOS = [Soma do SSOS« dos funcionarios, servidores ou agentes incluidos na pesquisa] /

[Numero de funcionarios, servidores ou agentes incluidos na pesquisa]

7.4.2.10. Caso a UE, do respondente da pesquisa incluido na amostra, ndo

possua ambientes externos, o “Indicador de satisfagdo com a
conservagao dos ambientes externos” (125) ndo sera mensurado e
seu peso devera ser distribuido de forma proporcional entre os
demais indicadores que puderem ser avaliados do Subindice de

Satisfacdo com Outros Servicos - SSOS.

7.4.2.11. Caso na UE, do respondente da pesquisa incluido na amostra, ndo

seja oferecido o servigo de lavanderia e rouparia, o “Indicador de
satisfacdo com o servigo de lavanderia e rouparia” (127) néo sera
mensurado e seu peso devera ser distribuido de forma proporcional
entre os demais indicadores que puderem ser avaliados do

Subindice de Satisfagdo com Outros Servicos - SSOS.

7.4.2.12. Finalmente, é facultado ao VERIFICADOR INDEPENDENTE o

direito de utilizar a mesma pesquisa para medir o SSA e o0 SSOS.

8.DIRETRIZES PARA O CHECKLIST DE VERIFICAGAO

8.1. DIRETRIZES GERAIS

8.1.1.

Este tépico define as diretrizes para elaboragdo dos “checklists”, que
serdo utilizados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, para avaliagao
das UNIDADES ESCOLARES pertencentes a amostra do TRIMESTRE
DE APURACAO.

Os checklists, a serem elaborados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, devem ser capazes de medir o desempenho da
CONCESSIONARIA de forma objetiva. Neste sentido, é importante

ressaltar que os checklists fornecidos aqui possuem carater propositivo
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e, portanto, tém apenas o intuito indicar alguns dos tépicos que devem
aparecer nas versbes que serao efetivamente utilizadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera enviar a proposta dos
checklists para aprovacdo da CONCESSIONARIA e do PODER
CONCEDENTE, em até 45 (quarenta e cinco) dias apés o inicio do
periodo de OPERACAO ASSISTIDA. Apresentados os checklists, o
PODER CONCEDENTE tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias para
aprovacao e/ou determinacao de ajustes. Em caso de determinagao de
ajustes, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera providenciar as
alteragbes em até 05 (cinco) dias para nova avaliagdo do PODER
CONCEDENTE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE pode propor alteragcbes nos
checklists que, com o passar do tempo, demonstrem-se necessarias,
observado o procedimento de aprovacao pelas PARTES previsto neste
ANEXO.

O checklist devera permitir que as avaliagdes se enquadrem nas notas,
conforme as tabelas — dos INDICES, SUBINDICES e INDICADORES —

que constam no item 7.

4.1.6. Os itens do checklist deverao ser verificados presencialmente (in
loco) pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, quando necessario para
complementar as avaliacdes, através de acesso aos sistemas de Help
Desk e outros sistemas de controle e gestdo da CONCESSIONARIA.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera utilizar consultas e relatorios
de sistemas da CONCESSIONARIA para complementar suas analises de
desempenho, tanto para as UNIDADES EDUCACIONAIS que fizerem
parte da amostragem, como para as demais UNIDADES
EDUCACIONAIS a serem monitoradas por meios remotos.
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8.2. DIRETRIZES PARA OS CHECKLISTS DE MANUTENGAO

8.2.1. O Servico de Manutengao compreende a Manutengdo Predial e a
Manutencao de Equipamentos/Mobiliario dos ambientes das UNIDADES
EDUCACIONAIS.

8.2.2. As diretrizes discutidas aqui sao pertinentes para elaboragdo dos
checklists referentes ao “Indicador de qualidade da manutengao”.

8.2.3. Nas avaliagdes presenciais (in loco) o VERIFICADOR INDEPENDENTE
deve monitorar todos os ambientes das UNIDADES EDUCACIONAIS
pertencentes & amostra do TRIMESTRE DE APURACAO.

8.2.4. Em cada ambiente devem ser analisados apenas os itens do checklist
que sejam pertinentes. Por exemplo, a presenga de lousa deve ser
verificada nas salas de aula, mas nao nas cozinhas.

8.2.5. Os checklists de Manutencdo (para o “Indicador de qualidade da
manutencgao”) deverao abranger itens como:

# Itens Verificaveis Observacao

01 Rachaduras, infiltragdes ou outro tipo de dano nos pisos, paredes ou
tetos dos ambientes avaliados.

02 Escadas e corrimaos danificados.

03 Pintura com falhas, desgastes, descascando ou de ma qualidade.

04 Vidros e/ou janelas quebrados, trincados, arranhados etc. Auséncia de
vidros e/ou janelas.

05 Calhas com acumulo de detritos

06 Portas em mau estado de conservagédo e sem fechaduras e/ou travas
necessarias.

07 Vazamentos e alagamentos.

08 Ferrugens expostas.

09 Mobiliario avariado.

10 Presenca de cadeiras, carteiras, mesas individuais, mesa de educador,
lousa, projetor e quadro mural nas salas de aula.

11 Existéncia de armérios, arquivos, gaveteiros, cadeiras e mesas de
reunido nas areas administrativas.

12 Presenca de sofas e bancos nas areas de convivéncia.

13 Sistema de Ar-Condicionado sem funcionamento adequado.
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# Itens Verificaveis Observagao

14 Os equipamentos de combate a incéndio ndo se encontram em
quantidade e qualidade desejadas e dentro das datas de validade.

15 Os alarmes e os equipamentos de detecgdo de incéndio estdo
funcionando corretamente?

16 Existe obstrugdo nas escadas internas e de emergéncia e rotas de fuga
(corredores e hall)?

17 Porta corta-fogo inexistente ou com abertura contraria ao sentido do
fluxo?

18 Sistema de protegéo contra descargas atmosféricas inexistente?

19 Sistema de protecdo contra descargas atmosféricas com aterramento
em descumprimento a norma?

20 O certificado do corpo de bombeiros esta valido (AVCB)?

21 Caixa D’agua sem limpeza a mais de 6 (seis) meses.

22 Caixa de gordura cheia ou transbordando

23 O sistema de iluminagao nao esta funcionando corretamente.

24 Vasos sanitarios danificados ou inutilizados nos Vestiarios e Sanitarios.

25 Bicas, torneiras, pias, chuveiros, canos com vazamentos ou sem
funcionamento adequado.

26 Bebedouros ndo funcionando adequadamente, enferrujados, sem

limpeza de filtro, inutilizados.

8.3. DIRETRIZES PARA O CHECKLIST DE SEGURANCA
8.3.1. O Servico de Segurancga visa a Seguranga Patrimonial e devera abranger
itens como:
# Itens Verificaveis Observagao
01 Existe alguma falha no sistema de CFTV e/ou na qualidade das imagens
disponibilizadas por ele?
02 O CFTV monitora 24h, 7 dias por semana?
03 E possivel acessar imagens antigas do CFTV (até 30 dias no passado)?
04 Existe nobreak para o sistema de CFTV? O nobreak tem capacidade
suficiente para manter o sistema funcionando por pelo menos 2 horas?
05 O sistema de CFTV cobre integralmente todas as areas internas e
externas que requerem vigilancia e monitoramento?
06 O sistema de CFTV monitora corretamente o fluxo de pessoas na
UNIDADE EDUCACIONAL?
07 Ha alarmes para areas de risco elevado de seguranga e estdo
funcionando adequadamente?
08 As ocorréncias estao registradas?
09 E correta a utilizagao dos equipamentos de vigilancia?
10 As normas e padrées de seguranca estao sendo seguidos?
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8.4. DIRETRIZES PARA O CHECKLIST DE PORTARIA
8.4.1. O Servico de Portaria visa 0 monitoramento/controle de acesso e devera
abranger itens como:
# Itens Verificaveis Observagao
01 O sistema de help desk realiza registro de ocorréncias relativas ao
servico de portaria?
01 Observa-se reclamagdes e/ou denuncias no sistema de help desk
sobre acesso de pessoas ndo autorizadas?
02 Verifica-se reclamacgdes e/ou denuncias no sistema de help desk
sobre saida ndo autorizada de alunos?
03 Houve reclamagdes de retirada/entrada de bens sem
autorizagéo/registro?
04 Os profissionais de portaria estdo presentes durante o horario de
funcionamento?
05 Os profissionais de portaria estdo treinados para saber como
desempenhar corretamente suas fungbes?
06 Os profissionais de portaria estdo devidamente uniformizados, com
cracha e demais equipamentos necessarios ao exercicio da fungao?
Ha reclamagdes e/ou denuncias no sistema de help desk de postura
o7 inadequada dos profissionais de portaria no trato com alunos,
pais/responsaveis e funcionarios?
8.5. DIRETRIZES PARA O CHECKLIST DE LIMPEZA E CONTROLE DE PRAGAS
8.5.1. O Servico de Limpeza, Manejo de Residuos e Controle de Pragas
contempla todas as 4areas internas e externas das UNIDADES
EDUCACIONAIS e devera abranger itens como:
# Itens Verificaveis Observagao
Limpeza dos pisos, portas, janelas, paredes, tetos, vidros, armarios,
01 mobiliario, equipamentos, persianas, cortinas, luminarias, tatames,
corrimaos, aparelhos, bebedouros, livros, sanitarios e lixeiras.
02 Ambientes limpos, sem sujeira, detritos e odores.
03 Faltam lixeiras e/ou as lixeiras estéo cheias.
Disponibilidade de insumos nas areas internas e externas, conforme
requerido para cada local (exemplos: papel higiénico, toalha de papel,
04 sabonete liquido, alcool em gel, lixeiras para coleta seletiva, lixeiras
apropriadas para banheiros e laboratérios).
05 Ralos entupidos e/ou sujos.
Os pisos se encontram secos e/ou devidamente sinalizados, em caso de
06 limpeza/piso escorregadio.
Uso de produtos para limpeza e saneantes em desacordo com as normas
07 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Os mobiliarios, equipamentos e utensilios estdo organizados e dispostos,
08 conforme requerido pelo PODER CONCEDENTE caso sejam removidos
ou realocados para limpeza.
Os profissionais se encontram em numero adequado, devidamente
09 uniformizados, com cracha e EPIl’s necessarios ao desempenho da

fungao.
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Observacgao

Itens Verificaveis

Os residuos e coleta seletiva sdo efetuados dentro das normas e padrdes
exigidos; O descarte de residuos e lixo segue as normas e padroes
exigidos.

11

Presenca de baratas, roedores, animais pegonhentos e/ou demais
pragas.

12

Os certificados e comprovantes de dedetizacdo, desinsetizagdo e
desratizacao estédo dentro do prazo de validade e cobrem todas as areas
internas e externas da UNIDADE EDUCACIONAL.

13

O controle de vetores e pragas € eficiente e eficaz.

14

Os produtos quimicos empregados garantem a seguranga do ambiente
escolar e evitam contaminacéo ou intoxicacao.

15

E seguido o plano de manutengao preventiva e corretiva de controle de
vetores e pragas.

8.6.

01

8.6.1.

itens como:

Itens Verificaveis

Auséncia de manutengdo de arvores, plantas, flores, gramados e
arbustos procedendo a sua poda, adubagem, (re)plantio e irrigacéo.

DIRETRIZES PARA O CHECKLIST DE CONSERVAGAO DE AMBIENTES
EXTERNOS

O checklist de Conservagdo de Ambientes Externos devera abranger

Observacgao

02

Presenga de falhas significativas no gramado (superior a 50% da area
gramada).

03

Poda inadequada do gramado (altura do gramado superior a 12 cm).

04

Arbustos, arvores, plantas, bem como outras espécimes vegetais mortas
ou com sinais de degradagéo.

05

Os Jardins, canteiros, gramados e hortas encontram-se com ervas
daninhas, musgo, lodo, lixo, corpos estranhos (superior a 50% da area
externa).

06

Ha replantio e renovagdo das espécies preservando os Jardins e
Canteiros.

07

Constata-se rachaduras, desgaste excessivo, infiltragbes ou outro
qualquer tipo de avaria nas quadras, escadas, passarelas, rampas,
patios, depdsitos, cercamento do perimetro, cobertura de acessos ou em
qualquer dos equipamentos e infraestruturas existentes nas areas
externas.

08

Observa-se inutilizagdo, desgastes ou disfuncionalidades em quadras,
pistas, patios, quiosques, bancos ou em qualquer dos equipamentos e
infraestruturas existentes nas areas externas.

09

Verifica-se infiltracdes ou sinais de alagamento que ampliem o risco de
deterioragcdo excessiva da infraestrutura externa.

10

O sistema de iluminagdo externa estd inutilizado ou com
disfuncionalidades.

11

Ha avarias ou desgastes nas barreiras de seguranga, como cercas,
grades, gradis, muros ou outras infraestruturas que cercam o perimetro
ou dao acesso a escola.

8.7.

8.7.1.

DIRETRIZES PARA O CHECKLIST DE ACESSIBILIDADE

O checklist de acessibilidade devera abranger itens como:
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# Itens Verificaveis Observacgao

01 Avaria, desgaste ou disfuncionalidades na sinalizagdo tatil para
orientagdo e caminhamento de pessoas com deficiéncia visual.
Falta de acessibilidade nas areas de uso comum — como patios,

02 refeitérios e playgrounds — ou abertas ao publico, no interior da
UNIDADE EDUCACIONAL.

03 Balcao de atendimento acessivel nos ambientes destinados a esse fim
(incluindo as portarias) esta inutilizavel.

04 Sanitarios acessiveis inutilizaveis ou avariados.

05 Avaria ou desgastes nas passarelas, rampas ou elevadores.

06 Avaria ou desgastes no corrimdo das passarelas, rampas ou
elevadores.

07 Entradas e rotas de interligagdo as fungbes do edificio estéo
obstruidas, impossibilitando a acessibilidade.

08 Sinalizagdo informativa e direcional da localizagdo das entradas e
saidas acessiveis ndo efetiva, inoperante ou ausente.
Salas com equipamentos de TIC com quantitativo inferior a 10% de

09 seus computadores com tecnologias assistivas ou adaptagbes
razoaveis que garantam acessibilidade e uso efetivo da infraestrutura
de Tl pelas pessoas com deficiéncia.

10 Inoperancia, auséncia ou avaria de mobiliario adequado para
portadores de necessidades especiais na UNIDADE EDUCACIONAL.

8.8. DIRETRIZES PARA O CHECKLIST DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

DA

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

(TIC) compreende o fornecimento de equipamentos, materiais e

reprografia.

pertinentes. Por exemplo, a presencga de teclados deve ser verificada nos

laboratorios de computagdo, mas ndo nas cozinhas.

O Servigo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

Nas avaliagdes presenciais (in loco) o VERIFICADOR INDEPENDENTE
deve monitorar todos os ambientes internos — que tenham infraestrutura
de TIC e/ou acesso a internet WI-FI — das UNIDADES EDUCACIONAIS
pertencentes & amostra do TRIMESTRE DE APURACAO. Em cada

ambiente devem ser analisados apenas os itens do checklist que sejam

O checklist de Infraestrutura de TIC devera abranger itens como:
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# Itens Verificaveis Observagao
01 Intensidade de sinal de internet Wi-fi inferior a 80%.
Velocidade de conexdo da internet Wi-Fi ou cabeada inferior aos
02 padrées minimos previstos no ANEXO Il (Resolugdo CENEC nimero
2, de 22 fevereiro de 2024 ou posterior).
03 Cabeamento degradado ou apresentando falhas de conex&o.
04 Inutilizagdo ou disfuncionalidades nos roteadores, rack de dados ou
outros equipamentos de telecomunicagoes.
05 Auséncia de equipamentos eletrénicos periféricos ou auxiliares, como
mouses, teclados e outros.
06 Equipamentos eletronicos com mau funcionamento, apresentando
lentidao ou limitagdo de fungdes.
Equipamentos eletrbnicos velhos ou ultrapassados em relagdo aos
07 requisitos minimos exigidos no ANEXO Il — CADERNO DE
INVESTIMENTOS.
Avaliar se os materiais e equipamentos de informatica estédo
08 devidamente disponibilizados e funcionando, observado o disposto no

PROGRAMA DE CONSTRUGAO E REFORMA.

9.0RIENTAGOES SOBRE A PESQUISA PARA APURAGAO DO IGS

9.1.

9.2.

O IGS tem, por objetivo, mensurar a percepgao qualitativa que os funcionarios,
servidores ou agentes de todas as UNIDADES EDUCACIONAIS tém dos
SERVICOS NAO PEDAGOGICOS oferecidos pela CONCESSIONARIA. Ele
sera medido por meio de pesquisas de satisfagcdo a serem conduzidas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE com base nas melhores praticas atuais a

proposito de preparagao, conducao, analise e tabulagcdo de dados.

O questionario da pesquisa de satisfacao, a definicdo da quantidade da amostra
de profissionais, servidores ou agentes a serem entrevistados e demais aspectos
operacionais para realizacdo da pesquisa, constituem o Planejamento da
Pesquisa, e deverao ser elaborados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, e
apresentados a CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE, em até 45
(quarenta e cinco) dias ap6s o inicio da OPERACAO ASSISTIDA.

9.2.1. Apresentado o Planejamento da Pesquisa, o PODER CONCEDENTE
tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias para aprovagdo e/ou

determinacgdo de ajustes.
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9.22. Em caso de determinacdo de ajustes, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera providenciar as alteragbes em até 5 (cinco) dias
para nova avaliagdo do PODER CONCEDENTE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE pode propor alteragdes no Planejamento da
Pesquisa que, com o passar do tempo, paregcam necessarias. No entanto, o novo
Planejamento da Pesquisa s6 pode ser adotado mediante aprovacdo do PODER
CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE pode propor alteragcdes no Planejamento da Pesquisa
que, com o passar do tempo, julgue serem necessarias. O VERIFICADOR
INDEPENDENTE tera até 30 (trinta) dias para apresentar, ao PODER
CONCEDENTE, o novo Planejamento da Pesquisa, ja incorporando as

alteracdes propostas.

9.4.1. Apresentado o novo Planejamento da Pesquisa, o PODER
CONCEDENTE tera até 15 (quinze) dias para aprova-lo. Apds aprovacgao
o novo Planejamento pode entdo ser utilizado pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

9.4.2. Consideram-se aspectos essenciais e indispensaveis das pesquisas os

seguintes fatores:
9.4.3. Servigos de Manutencgao:

e Adequacdo do estado de conservagdo dos ambientes internos da
UNIDADE EDUCACIONAL;

e Tempestividade do atendimento das solicitagbes de manutencéo.
9.4.4. Servicos de Segurancga e Portaria:

e Sistema de CFTV e alarmes em funcionamento;

e Porteiros cordiais e presentes nos horarios determinados.
9.4.5. Servigos de Limpeza:

e Limpeza e higiene dos ambientes;

e Existéncia e adequacido de materiais de uso pessoal e insumos nos
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locais de uso comum (exemplo: papel higiénico, papel toalha,

sabonete liquido, alcool em gel, lixeiras).
9.4.6. Servigos de Conservacao dos Ambientes Externos:
e Adequacado da conservacgao e limpeza dos ambientes externos.
9.4.7. Servico de Provisao de Utilities:

e Fornecimento adequado e continuo dos servigos de gas, luz, agua e

esgoto;

e Funcionamento apropriado dos ambientes criticos (salas de aula,

banheiros, cozinhas e refeitérios).
9.4.8. Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC):

e Nivel de disponibilidade e velocidade adequada do acesso a rede

mundial de computadores;
e Disponibilidade e funcionalidade dos equipamentos de informatica;

e Agilidade, tempestividade, gentileza e cortesia do servico de

atendimento do suporte técnico.
9.4.9. Servigos de Atendimento ao Cliente:

e Agilidade, tempestividade, gentileza e cortesia dos profissionais da
CONCESSIONARIA ao lidar com o publico da escola (professores,

alunos etc).
10.ATUAGAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

10.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE é responsavel pela verificagao, aferigéo,
calculo e reporte ao PODER CONCEDENTE da qualidade do servigo prestado
pela CONCESSIONARIA através da aferigdo dos INDICADORES que compdem
o FATOR DE DESEMPENHO.

10.1.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE também podera prestar auxilio
técnico as PARTES em pleitos de recomposi¢ao do equilibrio econémico-
financeiro, nos termos do CONTRATO.
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10.1.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera se manifestar quanto ao
Termo de Arrolamento e Transferéncia de Bens Reversiveis, nos termos
do CONTRATO.

10.2. Em caso de auséncia de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, por
qualquer motivo, o PODER CONCEDENTE devera realizar a afericdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, conforme a metodologia constante do
presente ANEXO, produzir seu préprio RELATORIO DE DESEMPENHO e fazer
o calculo do FATOR DE DESEMPENHO, podendo a CONCESSIONARIA sofrer

as penalidades cabiveis pela nao contratacido do VI.

10.3. Os 6rgaos de controle da Administracdo Publica do Municipio de ltajai,
observado o ambito de suas competéncias, podem verificar a exatiddo do
processo de afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, bem como o
integral atendimento das obrigacbes do VERIFICADOR INDEPENDENTE,

segundo os termos de sua contratagao.

10.4. O VERIFICADOR INDEPENDENTE nao substitui e nem afasta o exercicio do
poder de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE no ambito da CONCESSAO.

10.5. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser contratado, pela
CONCESSIONARIA, até 60 (sessenta) dias da DATA DE ASSINATURA DO
CONTRATO.

10.6. A contratagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE nao impede que o PODER
CONCEDENTE realize a aferigdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO ou

eventuais vistorias por conta prépria.

10.6.1. Nos casos previstos no subitem acima, o PODER CONCEDENTE podera
contestar os resultados das medigbes realizadas pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

10.6.2. De qualquer forma, o PODER CONCEDENTE devera realizar a
transferéncia do pagamento do valor incontroverso do DESEMBOLSO
EFETIVO & conta bancaria indicada pela CONCESSIONARIA e aberta
junto & INSTITUICAO DEPOSITARIA, até o 25° (vigésimo quinto) dia do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos e mediante execugao

orcamentaria.
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10.7. O trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera dividido em duas etapas,

de acordo com as demais regras deste ANEXO:

10.7.1.

10.7.2.

Fase |, a ser realizada em até 2 (dois) meses da sua contratacao, que
consiste no desenho dos processos, metodologias e procedimentos para
afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, na padronizagao dos
relatérios e formularios de avaliagdo a serem entregues, incluindo o
planejamento de metodologias e de selecdo de UNIDADES
EDUCACIONAIS a serem inspecionadas e na definicdo das formas de
comunicagdo oficial junto ao PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA, a partir do qual devem ser sugeridas melhorias nos
procedimentos pela propria  CONCESSIONARIA e pelo PODER
CONCEDENTE, cumprindo ao PODER CONCEDENTE a aprovagéo final
antes da emissdo da ORDEM DE OPERACAOQ; e

Fase Il, que consiste na coleta de dados, na realizagao de vistorias e na
afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, apds a emissdo da
ORDEM DE OPERACAO da primeira UNIDADE EDUCACIONAL até o
fim da vigéncia do CONTRATO, prevendo-se, também, o
aperfeicoamento do diagndstico elaborado na Etapa |, a partir dos
procedimentos verificados empiricamente, conforme aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

11. ATUAGAO DO CERTIFICADOR DE OBRAS

11.1. Sem prejuizo de outras atividades que |he sejam atribuidas no CONTRATO e
nos demais ANEXOS, compete ao CERTIFICADOR DE OBRAS desempenhar

as seguintes atribuigdes:

11.1.1.

11.1.2.

Analisar, junto ao PODER CONCEDENTE, o CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO apresentado pela CONCESSIONARIA para cada
ETAPA, verificando sua compatibilidade com o CONTRATO, seus

ANEXOS e auxiliando na validagéo do planejamento apresentado;

Monitorar e acompanhar a execucéo das obras de construcao e reforma
das UNIDADES EDUCACIONAIS, realizando vistorias nas ETAPAS e
nas UNIDADES EDUCACIONAIS sempre que necessario e notificando a

Rua Alberto Werner « 100 ¢ Vila Operaria « 88304-053 - Itajai « Santa Catarina

www.itajai.sc.gov.br

34 de 52



11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

M Itajai
PREFEITURA j

CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE acerca de qualquer ndo

conformidade identificada;

Atuar como agente técnico e tecnolégico na analise do RELATORIO DE
EXECUCAO DAS OBRAS elaborado pela CONCESSIONARIA, apés a
conclusdo das obras de construgcdo e reforma de cada UNIDADE
EDUCACIONAL, emitindo RELATORIO DE CONFORMIDADE DE
OBRAS quanto ao atendimento das diretrizes do CONTRATO, de seus
ANEXOS e da legislacao aplicavel;

Atuar, junto ao PODER CONCEDENTE, como agente técnico e
tecnoldgico na afericio das obras e na instrugdo do processo de emissao
do ACEITE DEFINITIVO, apés a conclusido de cada ETAPA,;

Atuar como agente técnico e tecnologico no levantamento e avaliagéo
dos passivos ambientais dos terrenos, verificando a obtencao, pela
CONCESSIONARIA, de toda a documentacao necessaria a emissao de
licencas ambientais, licengas sanitarias e urbanisticas, AVCBs, alvaras
de funcionamento, certificagbes de segurangca e demais documentos
exigidos no CONTRATO, elaborando o Relatdrio de Passivos Ambientais
e apontando medidas necessarias para a correcdo dos passivos
identificados na realizagao das obras do PROGRAMA DE REFORMAS;

Acompanhar o andamento das obras de construgdo e reforma das
UNIDADES EDUCACIONAIS, vistoriar as obras, opinar pela sua rejei¢ao,
com a indicacdo de eventuais correcdes a serem realizadas pela
CONCESSIONARIA, para nova avaliagdo, e auxiliar o PODER
CONCEDENTE na emisséao do ACEITE DEFINITIVO;

O CERTIFICADOR DE OBRAS néo substitui e nem afasta o exercicio do poder
de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE no dmbito da CONCESSAO.

O CERTIFICADOR DE OBRAS devera ser contratada pela CONCESSIONARIA,
em até 60 (sessenta) dias da DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO, de
modo a possibilitar o acompanhamento das obras de constru¢cdo e reforma
durante todas as ETAPAS.
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11.4. A atuacao do CERTIFICADOR DE OBRAS ocorrera por escopo, em momentos

e periodos distintos, devendo ter inicio com a emissdo da ORDEM DE INICIO e

conseguinte inicio da ETAPA 1 e perdurar até que se completem os trabalhos

relativos a conclusdo das obras de construcao e reforma, que ocorrera com o
ACEITE DEFINITIVO da ETAPA 3, com a construcido e/ou reforma da ultima
UNIDADE EDUCACIONAL.

11.5. Caso, no decorrer do CONTRATO e fora dos momentos e periodos acima

citados, surjam questdes que demandem pronunciamento do CERTIFICADOR
DE OBRAS, a CONCESSIONARIA providenciara sua contratagdo para atuagéo

na questao especifica, com base nas regras deste ANEXO.

11.5.1.

O CERTIFICADOR DE OBRAS devera ainda:

i) Cumprir suas obrigagdes descritas no CONTRATO e nos ANEXOS;
e

ii) Dispor de um sistema informatizado em plena operagdao em até 1
(um) més contado do inicio das atividades a seu cargo, para o
monitoramento e fiscalizagao das obras de construgao e reforma nas
UNIDADES EDUCACIONAIS em todas as suas ETAPAS, com suporte
executivo a gestdo dos servigos relacionados que represente, a cada
instante e de maneira compreensivel e eficaz, o real estado do
andamento das obras, em todos os aspectos, incluindo servigos de
obras, projeto, fabricagao, instalagédo e testes de equipamentos, bem

como quanto a questdes ambientais.

12. DISPOSIGOES GERAIS PARA CONTRATAGAO DOS TERCEIROS
INDEPENDENTES

12.1. A CONCESSIONARIA devera concluir a contratago:

12.1.1.

Do CERTIFICADOR DE OBRAS em até 60 (sessenta) dias da DATA DA
ASSINATURA DO CONTRATO, devendo esta permanecer contratada
até a emissdo do ACEITE DEFINITIVO da ultima UNIDADE
EDUCACIONAL e;
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12.1.2. do VERIFICADOR INDEPENDENTE no prazo maximo de 60 (sessenta)

dias da DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO, devendo permanecer
contratados até o final do PRAZO DO CONTRATO.

A selecao e contratagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a despeito de
seguir as normas de direito privado, aplicaveis em conformidade com as
atribui¢des, prazos e obrigagdes previstos no EDITAL e seus ANEXOS, deve ser
realizada com observancia a impessoalidade, a igualdade e a publicidade,

aplicando-se os seguintes parametros:

i) Publicagdo de edital de chamamento publico para a apresentagao
de propostas para a prestagdo de servicos do VERIFICADOR
INDEPENDENTE e CERTIFICADOR DE OBRAS no sitio eletrénico da
CONCESSIONARIA e em 2 (dois) jornais de grande circulagdo com,

no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia da data de selegéo;

i) Previsdo, no edital de chamamento publico, requisitos de
qualificacao técnica relativos a demonstracao de experiéncia prévia
em atividades de fiscalizacdo de contrato, auditoria operacional e

certificagao de processos; e
i) Adocao de critério de selegdo com base apenas técnica e prego.

A(s) empresa(s) ou os consorcios de empresas indicados pela
CONCESSIONARIA para exercicio das fungdes de VERIFICADOR
INDEPENDENTE e CERTIFICADOR DE OBRAS deverao reunir os requisitos

minimos para contratagéo indicados no item 13 deste ANEXO.

Para comprovagédo do atendimento aos requisitos no item 13 deste ANEXO
referentes as equipes técnicas do VERIFICADOR INDEPENDENTE e
CERTIFICADOR DE OBRAS, a CONCESSIONARIA devera apresentar,
conjuntamente a lista triplice, documentos demonstrando que as empresas
indicadas possuem, em seu corpo técnico, profissionais que atendam aos

parametros minimos estabelecidos.

O PODER CONCEDENTE devera, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados

a partir da apresentacao das listas e minutas dos futuros contratos com o
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VERIFICADOR INDEPENDENTE e CERTIFICADOR DE OBRAS, homologar as
empresas e/ou consorcios de empresas indicadas e aprovar as minutas dos
futuros contratos com os TERCEIROS INDEPENDENTES.

12.5.1. PODER CONCEDENTE podera vetar indicados no ambito da lista triplice

com base em decisdo fundamentada, tendo em vista o seu historico de
relacionamento e potencial conflito de interesses que possa vir a
comprometer a independéncia e imparcialidade dos TERCEIROS
INDEPENDENTES.

Caso o PODER CONCEDENTE rejeite, integralmente a lista de indicagbes
apresentada pela CONCESSIONARIA ou homologue menos que 03 (trés)
empresas ou consorcio de empresas em cada lista, a CONCESSIONARIA
devera apresentar outra lista com indicagdbes complementares, e assim
sucessivamente, até que o PODER CONCEDENTE realize a homologacgao de
um numero minimo de 03 (trés) empresas ou consorcio de empresas em cada
lista indicada pela CONCESSIONARIA para desempenho das funcdes de
CERTIFICADOR DE OBRAS e VERIFICADOR INDEPENDENTE, recontando-
se 0s prazos inicialmente estabelecidos no item 12.5 a partir da rejeicdo do
PODER CONCEDENTE.

A rejeicado pelo PODER CONCEDENTE da(s) empresa(s)/consorcio(s)
constantes da lista apresentada pela CONCESSIONARIA devera ocorrer
sempre de maneira motivada e fundamentada, mediante a indicacéo do requisito
no item 13 deste ANEXO nado atendido pela(s) empresa(s)/consorcio(s)
indicadas pela CONCESSIONARIA ou a situagdo de conflito de interesse

identificada.

Caso o PODER CONCEDENTE né&o se manifeste no prazo estipulado no item
12.6 deste ANEXO, a CONCESSIONARIA selecionara e contratara a empresa
ou consorcio de empresas indicada em primeiro lugar na ordem de preferéncia
da lista triplice apresentada ao PODER CONCEDENTE, tendo, o PODER
CONCEDENTE, a prerrogativa de exercer o direito previsto no item 12.7. deste
ANEXO.

Quando da contrataggo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, a
CONCESSIONARIA fara constar, em cada um dos contratos, a obrigagdo da
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entidade contratada atender integralmente ao disposto no CONTRATO de
CONCESSAO e seus respectivos ANEXOS.

Os contratos firmados com o VERIFICADOR INDEPENDENTE e o
CERTIFICADOR DE OBRAS deverdao conter, no minimo, as seguintes

disposicoes:

a) a descricdo detalhada das atividades a serem desenvolvidas pelo
CERTIFICADOR DE OBRAS, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE;

b) os relatérios a serem entregues e 0s respectivos prazos;
¢) aduracao do contratado, limitada a 5 (cinco) anos;
d) as condicbes de sigilo e de propriedade das informagdes; e

e) as formas de relacionamento com a CONCESSIONARIA e com o
PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE constara como interveniente dos contratos a serem

firmados em decorréncia deste ANEXO.

Os contratos firmados deverao prever que o CERTIFICADOR DE OBRAS e o
VERIFICADOR INDEPENDENTE atuardo com independéncia e imparcialidade.

A formalizacdo dos contratos entre a CONCESSIONARIA e o respectivo
TERCEIRO INDEPENDENTE, e de eventuais aditivos, dependerao da
aprovacgao prévia do PODER CONCEDENTE, o qual figurara como Interveniente

Anuente das respectivas avencgas.

Em até 6 (seis) meses antes do advento da rescis&do do contrato celebrado entre
a CONCESSIONARIA e o respectivo TERCEIRO INDEPENDENTE, devera ser
iniciado o procedimento de selecdo de nova empresa para O servigo

correspondente.

No prazo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da data da EFICACIA DO
CONTRATO, o VERIFICADOR INDEPENDENTE e o CERTIFICADOR DE
OBRAS apresentara Plano de Trabalho que sera analisado pelas PARTES no
prazo de 10 (dez) dias para verificar a sua compatibilidade com as diretrizes
previstas no CONTRATO e nos ANEXOS.
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O Plano de Trabalho a ser apresentado pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE e pelo CERTIFICADOR DE OBRAS devera

contemplar:

i. O plano de trabalho a ser apresentado pelo CERTIFICADOR DE
OBRAS devera contemplar a metodologia a ser aplicada na
condugao dos trabalhos e demais atribuicbes referidas no
CONTRATO e em seus ANEXOS, tendo como referéncia o
ANEXO IIl - CADERNOS DE INVESTIMENTOS;

i. O plano de trabalho a ser apresentado pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE deve contemplar a metodologia a ser aplicada
na validacdo dos PROGRAMAS e na afericdo do desempenho
da CONCESSIONARIA no cumprimento dos INDICADORES DE
DESEMPENHO.

O PODER CONCEDENTE tera a prerrogativa de solicitar 8 CONCESSIONARIA

que encerre quaisquer dos contratos firmados com os TERCEIROS

INDEPENDENTES mediante justificativa técnica e fundamentada, observado o

contraditério e a ampla defesa, caso haja, por parte destes:

a)

b)

d)

e)

descumprimento reiterado de prazos de envio de informagdes ao
PODER CONCEDENTE;

descumprimento reiterado de obrigagdes ou erros na coleta e
processamento de dados e de informagdes ou em sua checagem,
desde que ndo tenha havido culpa da CONCESSIONARIA ou do
PODER CONCEDENTE na ocorréncia de atrasos ou inadimplementos
por parte do VERIFICADOR INDEPENDENTE;

qualquer forma de favorecimento indevido as PARTES que possa
comprometer a qualidade e a independéncia da atividade de

verificagao;

omissao e/ou manipulagéo de informagées ou de dados, bem como o

uso de informagdes ou dados falsos;

superveniéncia de conflito de interesses que possa comprometer a
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independéncia e a autonomia das analises;

f) constatacdo de conluio com qualquer das partes para alteracdo do
resultado dos RELATORIOS DE DESEMPENHO ou do valor da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA devido a
CONCESSIONARIA;

g) realizacdo de vistorias em frequéncia menor do que o minimo
estipulado no ANEXO V - SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO; ou

h) descumprimento de qualquer outra regra do CONTRATO e seus
ANEXOS.

Na hipotese do item 12.16 deste ANEXO, o PODER CONCEDENTE devera
selecionar nova empresa ou consércio de empresas, dentre as opgdes ja
homologadas, desde que ainda cumpram os requisitos previstos no item 13
deste ANEXO;

O prazo de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera de, no
maximo, 5 (cinco) anos, com possibilidade de rescisao antecipada, desde que

devidamente justificada, sem prorrogagdes, a critério do PODER CONCEDENTE

12.18.1. Ap0ds o término destes contratos, a CONCESSIONARIA devera contratar

12.19.

12.20.

nova empresa ou consorcio de empresas para exercer tal funcao,
conforme o caso, devendo a equipe do novo contratado ser integrada por
profissionais distintos daqueles que integraram a equipes dos
TERCEIROS INDEPENDENTES anteriores.

Eventuais custos decorrentes da rescisdo de quaisquer dos contratos regulados
por este ANEXO deverao ser suportados pela CONCESSIONARIA.

Na hipétese de atraso na contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, o
PODER CONCEDENTE ficara diretamente responsavel pelo calculo do valor da
CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL EFETIVA, e, se tal auséncia
decorrer de culpa da CONCESSIONARIA, seré aplicado o desconto maximo no
valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MENSAL devida até que a
CONCESSIONARIA  providencie a contratagdo do VERIFICADOR
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INDEPENDENTE, sem prejuizo da aplicacao da penalidade prevista no ANEXO
IX - PENALIDADES.

O PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA poderao solicitar, a qualquer
tempo, informagbes ou esclarecimentos diretamente ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, circunstancia em que este devera encaminhar quaisquer
relatorios, laudos, informacdes ou esclarecimentos, simultaneamente, a ambas
as PARTES, sem ciéncia ou anuéncia prévia de qualquer delas, incluindo a

propria solicitante do relatério, laudo, informac&o ou esclarecimento.

Eventual interesse da CONCESSIONARIA em rescindir os contratos com os
TERCEIROS INDEPENDENTES devera ser submetido previamente a
manifestacdo do PODER CONCEDENTE, com apresentagao dos respectivos
fundamentos, cabendo & CONCESSIONARIA a responsabilidade pelo

pagamento de eventuais custos decorrentes da rescisao.

Havendo, através do respectivo processo administrativo, a demonstragcdo do
envolvimento, em conluio, da CONCESSIONARIA, de seus representantes, de
seus prepostos e/ou de seus empregados junto ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e a CERTIFICADOR DE OBRAS, visando ao desempenho
fraudulento de suas fungdes e obrigacdes, serao adotadas as cominagdes civeis
e penais no ambito judicial, sem prejuizo das san¢des administrativas imponiveis
a CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO e do ANEXO IX -
PENALIDADES.

REQUISITOS MINIMOS PARA CONTRATAGAO DOS TERCEIROS
INDEPENDENTES

As empresas ou consorcios de empresas deverdo atender aos seguintes

requisitos minimos:

13.1.1.  Nao estar no cumprimento de sang¢do de impedimento de licitar e

contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA direta ou indireta do
ESTADO, decorrente do artigo 156, inciso lll da Lei Federal n°
14.133/2021;
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Nao ter sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a
ADMINISTRACAO PUBLICA de qualquer ente federativo, conforme
previsto no artigo 156, inciso 1V, da Lei Federal n° 14.133/2021;

Nao ter sido condenada, por sentenca transitada em julgado, a pena de
interdicdo de direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme
disciplinado no artigo 10 da Lei Federal n° 9.605/1998;

Nao ter registro de sancao, com efeito impeditivo de participacdo em
licitagdo ou de contratacao, nos cadastros a que se referem o artigo 22
da Lei Federal n°® 12.846/2013;

Nao ter sido proibida pelo Plenario do CADE de participar de licitacbes
promovidas pela ADMINISTRACAO PUBLICA, em virtude de pratica de
infragdo a ordem econdmica, nos termos do artigo 38, inciso Il, de Lei
Federal n° 12.529/2011;

N&o estar proibida de contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA em
virtude de sancido restritiva de direito decorrente de infracéo
administrativa ambiental, nos termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei
Federal n° 9.605/1998;

NZo ter sido proibida de contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA em
razao de condenacgao por ato de improbidade administrativa, nos termos
do artigo 12 da Lei Federal n° 8.429/1992;

Nao ter sido declarada iniddnea para contratar com a ADMINISTRACAO
PUBLICA pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Santa

Catarina;

N&o ter sido suspensa temporariamente, impedida ou declarada inidonea
para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA, por
desobediéncia a Lei de Acesso a Informagao, nos termos do artigo 33,
incisos IV e V, da Lei Federal n°® 12.527/2011;

Ndo estar em situacdo de insolvéncia, liquidacdo, regime de
administracdo especial temporaria ou intervencdo ou Regime de

Administracdo Especial Temporaria — RAET, ou ainda, ter faléncia
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decretada por sentenca judicial e ndo estar em recuperacgao judicial ou
extrajudicial, salvo se comprovado o acolhimento do plano de
recuperacgao judicial ou a homologacdo do plano de recuperacéo
extrajudicial, bem como de insolvéncia, administracdo especial
temporaria ou intervencao, e ainda, cuja faléncia tenha sido decretada

por sentenca judicial;

Nao estar em cumprimento de pena de suspensido temporaria de
participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora nos termos do artigo 86, inciso Ill, da Lei Federal n.
13.303/2016;

Nao ser controlada, controladora, e/ou empresas sob controle comum ou
parte relacionada, direta ou indiretamente, nos termos definidos na Lei
Federal n® 6.404/1976, e de empresa matriz estrangeira de filial brasileira
da CONCESSIONARIA, ou de seus acionistas, assim como nzo ter
participado dos projetos de engenharia e fornecimentos dos
equipamentos ou sistemas, como empresa, consdrcio ou membro de

consorcio, nem ter participado do processo licitatério da CONCESSAO:;

Nao contar com sécios que tenham participagdo direta ou indireta na
administragdo ou no quadro societario da CONCESSIONARIA;

Nao possuir contrato(s), ainda que com objeto diverso, vigente(s) ou
cujo(s) prazo(s) de vigéncia tenha(m) se encerrado ha 12 (doze) meses
ou menos, com a CONCESSIONARIA ou com pessoas, fisicas ou
juridicas, sociedades e fundos de investimentos que compdem a
CONCESSIONARIA ;

Nao contar com sécios que tenham participagdo direta ou indireta na
administragéo ou no quadro societario da CONCESSIONARIA;

Nao possuir entre os membros da equipe técnica vinculada ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao CERTIFICADOR DE OBRAS:

a) servidor ou dirigente do érgao/entidade responsavel pela gestao ou
acompanhamento do CONTRATO, observado o EDITAL;
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pessoa que tenha sido, no periodo compreendido entre os ultimos 06

(seis) meses contados da data da publicacdo do EDITAL até o inicio
previsto de atuagdo como VERIFICADOR INDEPENDENTE, servidor
ou dirigente do orgao/entidade contratante/responsavel pela
LICITACAO, observado o EDITAL, ou ainda servidor ou dirigente da
SME;

pessoa que tenha atuado na fase preparatéria da LICITACAQ; e

pessoa que seja ou que tenha sido, nos ultimos 06 (seis) meses,
contados do inicio previsto de atuacdo como VERIFICADOR
INDEPENDENTE, dirigente, gerente, empregado, contratado
terceirizado ou socio dos acionistas da CONCESSIONARIA;

Dispor de equipe técnica de especialistas de nivel superior, com registro

no respectivo conselho de classe, qualificados profissionalmente em

areas relacionadas com a atividade de exploracdo do objeto de
CONCESSAO, observado o disposto nositens 13.4, 13.5 e 13.6.

Os requisitos dos itens 13.1.12, 13.1.13, e 13.1.14 deste ANEXO deveréao

ser atendidos, inclusive, por eventuais subcontratados das empresas ou

consércio de empresas contratadas pela CONCESSIONARIA para

desempenho das funcbes tratadas neste ANEXO, sendo facultado, ao
PODER CONCEDENTE, no caso de desatendimento, o exercicio da
prerrogativa a que alude ao item 12.17 deste ANEXO.

Os TERCEIROS INDEPENDENTES deverao ter completa imparcialidade e nao

estar em situacdo de conflito de interesses em relagcdo as PARTES do
CONTRATO.

Os TERCEIROS INDEPENDENTES deverdao comprovar as seguintes

qualificagbes técnicas, em atividades iguais ou analogas aquelas a serem
executadas no ambito do CONTRATO:

13.3.1.

Para o caso da CERTIFICADOR DE OBRAS, demonstracao de, pelo

menos, 5 (cinco) anos de experiéncia comprovada, mediante

apresentacao de atestados nos termos do item 13.4, na execugao dos
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servicos de caracteristicas semelhantes aos descritos no neste anexo,

quais sejam:

a) certificacaol/verificagao/processos de exame e validacao

de sistemas de obras;
b) gerenciamento;
C) supervisao; e/ou
d) fiscalizagao e controle.

13.3.2. Paraocasodo VERIFICADOR INDEPENDENTE, demonstragao de, pelo
menos, 5 (cinco) anos de experiéncia comprovada, mediante
apresentagao de atestados nos termos do item 13.4, na execucéo dos
servicos de caracteristicas semelhantes aos descritos no neste anexo,

quais sejam:

a) fiscalizagdo de contrato ou verificagdo independente de

projetos de concesséao e PPP;
b) avaliacdo de indicadores de desempenho;
c) controle e fiscalizagao; e/ou
d) auditoria operacional.

13.4. Para efeito de comprovacao de experiéncia requisitada no item 13.3, deverao
ser apresentados atestados de capacidade técnico-operacional, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por profissional técnico
especializado, desde que acompanhados da documentacéo de que trata o item
13.5 deste ANEXO.

13.5. Os TERCEIROS INDEPENDENTES deverdao contar com equipe técnica de
especialistas qualificados profissionalmente, sendo que a capacitagao técnica
dos integrantes das equipes devera ser comprovada mediante apresentacéo da
relagdo dos profissionais que integrardo a equipe técnica do da CERTIFICADOR
DE OBRAS e VERIFICADOR INDEPENDENTE, integrantes ou ndo do

correspondente quadro funcional, a qual devera ser acompanhada de:
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a) Declaragao de cada profissional indicado, concordando com

sua inclusdo na equipe; e

b) Curriculo de cada profissional indicado, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes: nome completo, data de
nascimento, nacionalidade, fungdo proposta, vinculo,
instrucéo, cursos  de extensao, poés-graduacao,
discriminag&do dos servigos ou projetos que participou, com

identificagdo do cliente.

Os profissionais indicados para compor a equipe técnica da CERTIFICADOR DE
OBRAS deverao ser devidamente qualificados profissionalmente, bem como
deter experiéncias compativeis com o exercicio das atribuicbes técnicas
constantes no ANEXO Il — CADERNO DE INVESTIMENTOS e ANEXO V -
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, devendo incluir, a0 menos:

a) Engenheiro(a), com no minimo 5 (cinco) anos dedicados
como coordenador lider de equipe de gerenciamento e
fiscalizacdo de empreendimento de porte similar em

edificagdes; e
b) Advogado (a).

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera mobilizar, se necessario,
especialistas em caso de revisédo e ajuste dos parametros dos INDICADORES
DE DESEMPENHO, bem como para dirimir questbes surgidas durante a
apuracdo desses indicadores, em conformidade com os levantamentos,
medigdes e calculos apresentados, inclusive para participagao de reunides com

discussao de casos.

Os especialistas que compdem as equipes técnicas dos TERCEIROS
INDEPENDENTES deverao possuir vinculo profissional em uma das seguintes

modalidades:

a) por relagdo de emprego, comprovada mediante apresentacdo da
Carteira de Trabalho e de Ficha de Registro de Empregados,

devidamente atualizados;

Rua Alberto Werner « 100 ¢ Vila Operaria « 88304-053 - Itajai « Santa Catarina
www.itajai.sc.gov.br

47 de 52



14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

M Itajai
PREFEITURA j

b) como sécio, comprovado por meio da apresentacao de seu estatuto ou

contrato social;

¢c) como administrador, comprovado por meio de apresentacao de prova
de eleicao dos administradores em exercicio, devidamente arquivada

no registro empresarial ou cartério competente;
d) por meio de contrato de prestacao de servigo.
RELACAO ENTRE AS PARTES

Todos os documentos, relatérios, laudos, manuais, analises e estudos
produzidos pelos TERCEIROS INDEPENDENTES, ainda que em versodes
preliminares, deverdo ser produzidos em duas vias e entregues em formato
digital concomitantemente &8 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

Para aqueles servicos em que os TERCEIROS INDEPENDENTES atuarao
mediante demanda, tanto a CONCESSIONARIA quanto o PODER
CONCEDENTE poderao requerer formalmente sua prestacdo, devendo os
TERCEIROS INDEPENDENTES cientificar a outra PARTE de imediato.

Os TERCEIROS INDEPENDENTES deverdo gozar de total autonomia e
independéncia técnica para realizacdo dos servigos ora contratados, sendo que
eventuais discordancias quanto ao conteudo do seu trabalho ndo ensejaréo a
aplicacdo de quaisquer penalidades, atrasos ou descontos sobre sua

remuneracao.

14.3.1. Sem prejuizo do disposto no item anterior, o trabalho do VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera ser desenvolvido de forma integrada com as
equipes da CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE.

14.3.2. Os profissionais da equipe técnica do VERIFICADOR INDEPENDENTE
deverdo estar disponiveis para as interacdes com a CONCESSIONARIA
e com o PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera garantr ao PODER CONCEDENTE e aos
TERCEIROS INDEPENDENTES acesso irrestrito e ininterrupto aos sistemas
informatizados de acompanhamento e monitoramento dos servicos OBJETO do

CONTRATO, a dados e informagdes necessarios a afericdo dos indicadores
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integrantes do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, as suas
dependéncias e as da CONCESSAO.

Os TERCEIROS INDEPENDENTES deverao assegurar que as PARTES tenham
acesso aos dados, informagdes e planilhas utilizados na producéo dos relatorios
de desempenho, os quais serdo disponibilizados de forma aberta, sem
restricoes, e com a indicagdo de férmulas de calculo, memérias, critérios e
metodologias adotados, de forma a permitir a auditoria integral e transparente do

trabalho realizado.

Os TERCEIROS INDEPENDENTES deverao realizar reunides periddicas de
acompanhamento e controle com a CONCESSIONARIA e com o PODER
CONCEDENTE, registrando, em ata, as providéncias a serem adotadas para
assegurar o cumprimento das exigéncias e dos prazos do CONTRATO de
CONCESSAO.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE podera sugerir as PARTES, sempre que
necessario, aprimoramentos no procedimento de verificagcdo de desempenho da
CONCESSIONARIA na prestagdo dos servigos.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera promover uma gestao transparente
e eficiente dos dados e informacdes coletados, bem como dos relatérios
produzidos para a afericdo do desempenho da Concessionaria na prestacao dos
servigos, assegurando seu arquivamento em sistema informatizado e o registro

adequado da motivacado adotada em cada caso.

14.8.1. Por ocasido do término do contrato, o VERIFICADOR INDEPENDENTE

deve assegurar a transferéncia integral do material a que se refere o item
anterior as PARTES e ao novo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a fim
de possibilitar a compreensao do histérico de afericdo de desempenho e

os respectivos fundamentos técnicos adotados.

O PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA poderao solicitar, a qualquer
tempo, informagbes ou esclarecimentos diretamente aos TERCEIROS
INDEPENDENTES, circunstancia em que estes deverdo encaminhar quaisquer

relatorios, laudos, informacgdes ou esclarecimentos, simultaneamente, a ambas
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as PARTES, sem ciéncia ou anuéncia prévia de quaisquer delas, incluindo a

propria solicitante do relatério, laudo, informacéo ou esclarecimento.

Havendo, através do respectivo processo administrativo, a demonstragdo do
envolvimento, em conluio, da CONCESSIONARIA, de seus representantes, de
seus prepostos e/ou de seus empregados junto a qualquer um dos TERCEIROS
INDEPENDENTES, visando ao desempenho fraudulento de suas fungdes e
obrigagdes, segundo o que dispde o CONTRATO e seus ANEXOS, serao
adotadas as cominacdes civeis e penais no ambito judicial e da comunicagao
obrigatoria a entidade credenciadora em relacdo a todos os envolvidos, assim
compreendidos, inclusive, quando envolvidos o respectivo TERCEIRO
INDEPENDENTE, sem prejuizo das san¢des administrativas imponiveis a
CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO e do ANEXO IX -
PENALIDADES.

PROCEDIMENTO PARA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS SOBRE OS
PRODUTOS ENTREGUES PELOS TERCEIROS INDEPENDENTES

A manifestagdo ou a concordancia das PARTES com os produtos entregues
pelos terceiros independentes de que tratam esse ANEXO nao constitui condigao
de validade ou requisito prévio para a utilizagédo do INDICE DE DESEMPENHO
aferido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE No processamento de pagamento
da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA.

Eventuais discordancias das PARTES em relagdo a aplicagédo das regras do
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO ou a interpretagéo técnica
adotada pelos TERCEIROS INDEPENDENTES a respeito dos temas

submetidos a suas apreciagoes:

15.2.1. ndo ensejarao a aplicagdo de penalidades aos TERCEIROS

INDEPENDENTES, nem a retengao de seus pagamentos ou a imposi¢ao

de descontos sobre a sua remuneragao;

15.2.2. n&o poderdo acarretar a suspensao ou a interrupcdo do processo de

pagamento da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, com

fundamento nos relatérios e notas de desempenho atribuidas pelo
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VERIFICADOR INDEPENDENTE, ainda que sobre eles existam

controvérsias;

15.2.3. deverdo ser dirimidas por meio dos mecanismos de solugdo de

controvérsias previstos no CONTRATO DE CONCESSAO, vedada a
imposicdo de decisdo unilateral de qualquer das PARTES que possa
impactar os resultados aferidos pelos TERCEIROS INDEPENDENTES.

Fica assegurado & CONCESSIONARIA o direito de acompanhar de forma
auténoma o procedimento de afericdo de desempenho e de manifestar, sempre
que entender cabivel, suas divergéncias em relacdo ao posicionamento do
VERIFICADOR INDEPENDENTE por meio mecanismos de solugdo de
controvérsias previstos no CONTRATO de CONCESSAO.

Apds a solugdo das divergéncias a respeito do SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO, eventuais diferencas apuradas no montante das
CONTRAPRESTACOES MENSAIS EFETIVAS ja pagas deverdo ser

compensadas nos pagamentos posteriores em favor da PARTE vencedora.

A compensacdo de valores em desfavor da CONCESSIONARIA podera ser
realizada de maneira parcelada, ao longo dos pagamentos vindouros, de forma
que o valor maximo de desconto em cada compensagao nunca ultrapasse o
montante de 20% (vinte por cento) da CONTRAPRESTACAO MENSAL
MAXIMA.
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